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PORTAFOLIO INSTITUCIONAL
QUIENES SOMOS

UNA CLiNIQA ORIENTADA A
LA ATENCION INTEGRAL

Desde 2015, |la Clinica Santa Ana de Dios desarrollaiuna
oferta de servicios orientada a la atencidn integral de cuarto
nivel de complejidad, fortaleciendo programas de alto
costo y consolidando una atencién competitiva en la region

Caribe.
\
Atencion integral
Servicios asistenciales y de apoyo articulados para
acompanar al paciente.
/
\

Alta complejidad

Capacidad instalada para servicios especializados,
quirdrgicos y criticos.




SERVICIOS
OFERTADOS

e )

Referencia y Contrareferencia

Servicio de Urgencias

Hospitalizaciéon Adulto

Servicio de Alto Riesgo Obstetrico

Unidad de Cuidados Intensivos Adultos

Hospitalizacion Pediatrica, Unidad de Cuidados Intensivos Pediatrica y
Neonatal

Cirugia Adulto y Pediatrico

Servicios de Apoyo

Servicio de Laboratorio Clinico
Servicio de Unidad Transfusional
Centro de Imagenes Diagndsticas
Servicio de Didlisis y Hemodidlisis
Servicio de Quimioterapia

Servicio Ambulatorio Especializados

Centro de Investigacién EPIMED

Calidad

Servicio de Atencién al Usuario
Seguridad del Paciente
Epidemiologia

Programa de Gestién Ambiental
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SERVICIO DE REFERENCIA
Y CONTRAREFERENCIA

En la Clinica Santa Ana de Dios contamos con un proceso
integral de Referencia y Contrarreferencia, orientado a
garantizar la continuidad, oportunidad y seguridad en la
atencion, mediante la coordinacién efectiva de la recepcién,
remision y traslado de pacientes, de acuerdo con sus
necesidades clinicas y el nivel de complejidad requerido.

Contamos con Ambulancias medicalizadas vy basicas
ofreciendo un servicio integral de traslado asistencial, con
cobertura para movilizacion de pacientes dentro de la
ciudad, entre instituciones de salud y desde el aeropuerto
hacia nuestra institucion o el destino requerido. Cada
traslado es coordinado seglin la condicién clinica del paciente,
garantizando seguridad, oportunidad, acompanamiento
asistencialy continuidad del cuidado durante todo el recorrido.

Rafael Primo - Lider de Referenciay
Contrareferencia
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SERVICIO DE URGENCIAS

En la Clinica Santa Ana de Dios contamos con un Servicio de Urgencias disefiado para
brindar atencién oportuna, segura, integral y humanizada, con capacidad para la valoracién,
estabilizacién y manejo inicial de pacientes adultos, pediatricos y obstétricos, de acuerdo
con su condicién clinica y nivel de complejidad.

Nuestra infraestructura dispone de 33 cubiculos de atencién, organizados para facilitar la
vigilancia y el manejo oportuno de los pacientes, ademas de dreas especificas para:

* Triage general

* Triage obstétrico

* Sala de reanimacion

* consultorios médicos

* Sala de procedimientos

* Sala de yesos

* Area para lavado de pacientes

El servicio cuenta con talento humano capacitado, equipos biomédicos e insumos
necesarios para la atencidon de urgencias, permitiendo una respuesta coordinada
desde el ingreso y clasificacion del paciente hasta su estabilizacién, definicion de
conducta, hospitalizacién, remisién o egreso

Ana Benedetti -
Lider de
Urgencias
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SERVICIO DE
HOSPITALIZACION ADULTOS

En la Clinica Santa Ana de Dios contamos con un servicio de Hospitalizacién orientado a
brindar una atencién integral, segura, humanizada y confortable, con espacios disefiados
para favorecer el bienestary la recuperacion de nuestros pacientes durante su estancia.

Nuestra infraestructura dispone de 59 habitaciones, elﬂre unipersonales y bipersonales,
adecuadamente dotadas para garantizar comodidad, prlvaC|dad y seguridad durante el
proceso de atencion. —

Adicionalmente, contamos con 21 habitaciones unipersonales VIP, dlsenadas para
ofrecer una experiencia de hospitalizacion con mayor privacidad, comodidad y confort
manteniendo los estandares de calidad y seguridad asistencial de nuestra institucion. |

El servicio dispone ademas de 2 salas de procedimientos, dotadas
segura y oportuna de intervenciones y procedimientos menores
estancia hospitalaria.

para la realizacion

El servicio se encuentra articulado con las diferentes especialidades ¥
Clinica, garantizando continuidad del cuidado, seguimiento permanente y atencion
multidisciplinaria de acuerdo con las necesidades de cada paciente.

Angie Diaz - Lider de
Dr Sergio Estarita - Hospitalizacién Adulto
Lider Medicina Interna
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SERVICIO DE ALTO RIESGO
OBSTETRICO

En la Clinica Santa Ana de Dios contamos con una Unidad de Alto Riesgo Obstétrico
especializada en la atencion integral de gestantes que requieren vigilancia y manejo de alta
complejidad, garantizando un abordaje oportuno, seguro, humanizado y multidisciplinario del
binomio madre-hijo.

Nuestra unidad dispone de 16 camas unipersonales, 2 salas de trabajo de parto y 1 sala de
procedimientos, con infraestructura y talento humano capacitado para éﬁiﬁbgulmlento
permanente de la gestantey el feto. —H

e ]

Como parte de nuestra capacidad de alta complejidad, contamos con atencion en medicina
materno-fetal y cirugia fetal intrauterina, permitiendo el diagndstico, seguimiento e
intervencion de patologias fetales seleccionadas mediante un abordaje multidisciplinario.

Nuestro modelo de atencién estd enfocado en la proteccién integral del binomio madre-hijo,
articulando obstetricia de alto riesgo, medicina materno-fetal, cirugia, anestesiologia,
neonatologia y demas especialidades requeridas para garantizar la continuidad del cuidado.

|

I

i

|

¥

Ingrid Suarez - Lider
del Servicio de Alto

Dra Sandra Ortiz - Lider Riesgo Obstetrico

. de Ginecoobstetricia
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SERVICIO DE UNIDAD DE
CUIDADOS INTENSIVOS
ADULTOS

En la Clinica Santa Ana de Dios contamos con una Unidad de Cuidados Intensivos Adulto de alta
complejidad, con 40 camas completamente dotadas para la atencién.integral debpaciente critico,
garantizando vigilancia continua, soporte avanzado y manejo interdisciplinario}

Nuestra unidad cuenta con tecnologia especializada, incluyendo monitorizacion hemodinamica
continua y avanzada con PiCCO, ecografia tridimensional, maquinas para terapia de reemplazo
renal, mantas térmicas y balén de contrapulsacion intraaértico.

Contamos con un equipo interdisciplinario especiatizado y capacidad para el manejo y cuidado
postoperatorio de pacientes sometidos a procedimientos de |hemodinamia, cirugia
cardiovascular, neurocirugia, cirugia hepatobiliar y cirugia fetal, ademas_de pacientes con
patologias médicas y quirtrgicas de alta complejidad.

Nuestro modelo de atencién integra tecnologia, vigilancia continua, seguridad del paciente y
atenciéon humanizada, articuldndose con los diferentes servicios diagnésticos, quirlrgicos e
intervencionistas de la instituciéon para garantizar una respuesta oportuna ante el paciente
criticamente enfermo.

Yicet Barraza - Lider de |
Unidad de Cuidados

Dr Luis Daniel Bello - Intensivos |

Lider Cuidado Intensivo |
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HOSPITALIZACION PEDIATRICA
UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS
PEDIATRICAY NEONATAL

\._ i En la' Clinica Santa Ana de Dios brindamos atencién integral al
- u .Pacriﬂ! teﬁoed‘a rico y neonatal, con infraestructura especializada,
‘tec; |

Togl’a y :J:alento humano capacitado para garantizar una
cion se'ﬁura, oportuna y humanizada.
| i

i l
uestra ca cidad instalada comprende:
] * Hospitali

cién Pediatrica: 8 camas.

* UCI Pediatrica Intensiva: 11 camas.
a— * UCI Pediatrica Intermedia: 16 camas.
¥ * UCI Neonatal Intensiva: 16 camas.

* Cuidado Neonatal Intermedio: 18 camas.
* Cuidado Neonatal Basico: 2 camas.

Contamos con capacidad para monitorizacién continua, soporte
ventilatorio invasivo y no invasivo, termorregulacién, fototerapia y
soporte nutricional, permitiendo el manejo integral de patologias
pediatricas y neonatales de alta complejidad.

Nuestra atencion esta centrada en el niio, el recién nacido y su
familia, con acompanamiento continuo y articulacion entre
Pediatria, Neonatologia, Alto Riesgo Obstétrico y Medicina
Materno-Fetal, fortaleciendo el cuidado integral del binomio
madre-hijo.

Dr Edilberto Imitola -
Lider de Peditriay
Neonatos

Desaires Hernandez - Lider de
] Hospitalizacién Pediatrica; Unidad de
Cuidados Intensivos Pediatricos y
Neonatales
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CIRUGIA ADULTO Y
PEDIATRICO

En la Clinica Santa Ana de Dios contamos con 5 quir6fanos dotados para la realizacion de
procedimientos quirtrgicos de alta complejidad, respaldados por tecnologia especializada, talento
humano multidisciplinario y soporte integral para el cuidado perioperatorio.

Nuestra capacidad quirdrgica incluye cirugia cardiovascular, neurocirugia, cirugia vascular y
endovascular, cirugia hepatobiliar, cirugia de térax, cirugia ortopédica y reconstructiva, cirugia
general, ginecolégica, urolégica, pediatrica y cirugia fetal intrauterina, entre otras
especialidades.

Disponemos de infraestructura y soporte tecnolégico para realizar procedimientos abiertos,
minimamente invasivos y de alta complejidad, con articulacién directa con UCI, Hemodinamia e
Intervencionismo, Centro de Imagenes y demas servicios especializados, garantizando continuidad y
seguridad durante todo el proceso quirudrgico.
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SERVICIO DE LABORATORIO
CLINICO

Diagnéstico Integral y Alta Complejidad

En la Clinica Santa Ana de Dios contamos con un Laboratorio Clinico con tecnologia especializada y
talento humano capacitado, que brinda apoyo diagndstico oportuno y confiable para la atenciéon de
pacientes ambulatorios, hospitalizados y de alta complejidad.

Nuestro laboratorio integra las siguientes areas:
* Area de Hematologia

* Area de Quimica Clinica

* Area de Inmunologia y Quimioluminiscencia

* Area de Inmunoensayos

* Area de Microbiologia

* Area de Identificacién Microbiolégica

* Area de Diagnéstico Molecular

Contamos con procesos automatizados y tecnologia diagnéstica avanzada, que permiten apoyar
de manera integral la toma de decisiones clinicas y responder oportunamente a las necesidades de
Urgencias, Hospitalizaciéon, Unidades de Cuidados Intensivos y servicios especializados de nuestra
institucion.

Claret Pérez - Lider de
Laboratorio
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SERVICIO DE GESTION DE
PRETRANSFUSIONAL

(@)

icontec

* RECOGNIZED
CERTIFICATION

Seguridad y soporte transfusional

En la Clinica Santa Ana de Dios contamos con un
Servicio de Gestién Pretransfusional, orientado a
garantizar la seguridad, oportunidad y trazabilidad
durante todo el proceso transfusional, brindando
soporte a los diferentes servicios asistenciales y de
alta complejidad de la institucién.

Servicios

* Coombs directo (PAD).

* Coombs indirecto (PAI).

* Tamizaje de anticuerpos irregulares.

* Deteccion de anticuerpos adheridos a
eritrocitos.

* Fenotipo extendido Rh.

* |dentificacion de antigenos D, C, c,Evye.

* Hemoclasificacion directa e inversa.

* Lectinas para subgrupos sanguineos Ay AB.

* Fraccionamiento de hemocomponentes.

*  Optimizacion del uso de sangre vy
hemocomponentes.

Nuestro modelo se fundamenta en la seguridad
transfusional y el uso racional de
hemocomponentes, mediante procesos
estandarizados, trazabilidad y talento humano
capacitado, garantizando soporte oportuno para
Urgencias, Cirugia, UCI, Obstetricia, Pediatria vy
demads servicios de alta complejidad.

Maria Regina Herrera - Lider del Servicio de
Gestion Pretransfusional
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CENTRO.DE IMAGENES
DIAGNOSTICAS-TAC

En la Clinica Santa Ana de Dios contamos con un
Centro de Imagenes de alta complejidad, equipado
con tecnologia avanzada para el diagndéstico preciso,
oportuno y seguro de patologias cardiovasculares,
neurolégicas, toracicas, abdominales y vasculares.

Nuestro servicio de Tomografia Computarizada de
128 cortes y de alta resolucién permite realizar
estudios convencionales y especializados, con
protocolos avanzados vy herramientas de
procesamiento de imagenes que optimizan la calidad
diagnésticay apoyan la toma de decisiones clinicas.

Dentro de nuestra capacidad diagnéstica
ofrecemos:

* Tomografia computarizada de alta resolucion.

* Angio-TC coronaria.

* Angio-TC de aorta y otros territorios vasculares.

* Score de calcio coronario.

* Estudios y reconstrucciones tridimensionales
(3D).

* Protocolos especializados para planeacién de
TAVI.

* Estudios neurolégicos, toracicos, abdominales y
vasculares de alta complejidad.

* Apoyo diagnéstico para procedimientos
quirurgicos e intervencionistas.

Nuestro Centro de Imagenes se encuentra articulado
con Urgencias, ucl, Cardiologia, Cirugia
Cardiovascular, Neurocirugia y Hemodinamia,
permitiendo una respuesta diagndstica integral para
pacientes de alta complejidad.

Ruben Montania - Lider de Centro de Imagenes
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CENTRO DE IMAGENES
DIAGNOSTICAS-ANGIOGRAFO

Alta Complejidad Cardiovasculary
Endovascular

La Clinica Santa Ana de Dios cuenta
con un servicio de Hemodinamia e
Intervencionismo de alta complejidad,
equipado con tecnologia angiografica
avanzada, alta resolucion y menos
uso contraste, con un equipo
multidisciplinario especializado para el
diagnéstico y tratamiento
minimamente invasivo de patologias
cardiovasculares, neurolégicas v
vasculares.

Nuestro servicio integra diferentes
areas de intervencion especializada:

* Cardiologia intervencionista
* Electrofisiologia

* Neurointervencionismo

* Radiologia intervencionista
* Cirugia endovascular

La articulacién inmediata con UCI
coronaria y polivalente, Cirugia
Cardiovascular, Centro de Imagenes y
demds  especialidades de alta
complejidad permite ofrecer una
atencién integral desde el diagnéstico
hasta el tratamiento y cuidado
posterior del paciente.

Gisela Barraza - Lider de
Hemodinamia




CENTRO DE |
DIAGNOSTICAS-

Diagnéstico Avanzado de Alta
Complejidad

En la Clinica Santa Ana de Dios contamos
con un servicio de Resonancia Magnética
de alta complejidad, sin uso helio,primero
en el pais, orientado al diagnéstico preciso
y caracterizacion de patologias
neurolégicas, cardiovasculares,
oncolégicas, musculoesqueléticas y
materno-fetales.

Nuestra capacidad diagnéstica incluye:

* Neurorresonancia

* Resonancia de columna

* Resonancia cardiaca

* Resonancia fetal

* Resonancia oncolégica

* Resonancia musculoesquelética

* Angiorresonancia

* Resonancia de abdomen y pelvis

* Colangiorresonancia (CPRM)

* Estudios con y sin medio de contraste,
segun indicacién médicay protocolo.

Nuestro servicio se integra con Neurologia,
Neurocirugia, Cardiologia, Medicina
Materno-Fetal, Oncologia, Ortopediay
demds especialidades, fortaleciendo la
capacidad diagnéstica y terapéutica de alta
complejidad de nuestra institucién.

Dr Pedro Moreno -
Presidente
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RESULTADOS EN SALUD

La Direccién Médica de la Clinica Santa Ana de Dios es el area
encargada de coordinar y supervisar la labor asistencial de todo el
equipo de salud. Su funcién principal es velar por que cada
paciente reciba una atencion segura, ética y de la mas alta calidad,
articulando el trabajo de médicos, especialistas y personal clinico
bajo protocolos actualizados y basados en evidencia.

Ademas, de la supervisién clinica, esta direccién lidera la
formacion continua del personal médico, evalia
indicadores de calidad y seguridad del paciente, y
actiia como puente entre el cuerpo médico vy la
administracién institucional para asegurar que los
recursos y procesos respondan siempre a las
necesidades reales de quienes se atienden en la
. clinica.

Gracias a esta labor, la Clinica Santa Ana de
Dios mantiene un estandar de excelencia que
se refleja en la confianza de sus pacientes y
en el compromiso constante de mejora de sus
equipos.

Estefany Coronado - Directora Médica
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CALIDAD QUE INSPIRA
CONFIANZA

CERTIFICACION: Avanzamos hacia una
atencion mas segura con la NTC 6308 y
la ampliacion de nuestra 1ISO 9001

-

La calidad en salud es una cultura que construimos dia
a dia. Nos llena de orgullo contar con la certificacién
ISO 9001 en el servicio de gestién pretransfusional y
anunciar que este afno ampliaremos su alcance a los
servicios de cirugia, hospitalizacién, hemodinamia,
imagenes diagndsticas ionizantes, laboratorio clinico y
el programa de alto riesgo obstétrico.

Paralelamente, avanzamos firmemente en
la implementacién de la NTC 6308
,eé i‘;@ (ICONTEC) para fortalecer la gestion de
2 riesgos en la seguridad del paciente y
‘ hemos iniciado con entusiasmo el
proyecto del Sello de Sostenibilidad

ICONTEC.

Cada revision de procesos,
auditoria y mesa de trabajo
refuerza nuestras barreras de
seguridad y la eficiencia
institucional. Este crecimiento
es fruto del compromiso
articulado de nuestros equipos
asistenciales y
administrativos. iSigamos
consolidando la excelencia
institucional!

Jorge Niebles - Coordinador de Calidad
Adriana Herazo - Ingeniera de Calidad
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SERVICIO INTEGRAL DE
ATENCION AL USUARIO

En la Clinica Santa Ana de Dios trabajamos para
que cada paciente y su familia se sientan
acompanados, escuchados y orientados durante
su proceso de atencion.

Nuestro Servicio Integral de Atencién al Usuario
esta conformado por un equipo interdisciplinario
de profesionales en psicologia, trabajo social y
atencion al usuario, comprometidos con brindar
apoyo humano, orientacion oportuna vy
soluciones efectivas a las necesidades de
quienes confian en nosotros.

A través de este servicio realizamos
acompafamiento emocional y social, orientacién
sobre tramites y servicios, gestion de Peticiones,
Quejas, Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones
(PQRSF), medicion de la satisfaccion de los
usuarios, educaciéon sobre derechos y deberes, y
fortalecimiento de la comunicacién entre los
___pacientes, sus familias y la institucién.

Nuestro propésito es garantizar una atencién
humanizada, promoviendo el bienestar, la
confianza y la mejora continua de la calidad en
cada experiencia de atencién.

Mayra Berdugo -
Lider de SIAU
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SEGURIDAD DEL PACIENTE
Sequridad que ge pienpa.. cuidads que ge giente

En la Clinica Santa Ana de Dios la seguridad del paciente es un compromiso permanente,
nuestro Programa de Seguridad del Paciente promueve una cultura de prevencién, aprendizaje
y mejora continua, con el fin de brindar una atencién segura, humanizada y centrada en el
paciente y su familia.

El programa identifica, analiza y gestiona los riesgos de la atencion en
salud, fortaleciendo el trabajo interdisciplinario, la comunicacion efectiva
y las decisiones basadas en evidencia. Bajo el principio de cultura justa,
los incidentes y eventos adversos se abordan como oportunidades de
aprendizaje para fortalecer procesos y barreras de seguridad.

Nuestra gestion incluye identificacién proactiva de riesgos, analisis de
incidentes con metodologias reconocidas, acciones de mejora,
seguimiento de indicadores y rondas de seguridad que verifican el
cumplimiento de practicas seguras.

Como eje transversal, contamos con un modelo
pedagégico que fortalece las competencias del talento
humano mediante  educacién, entrenamiento vy
retroalimentaciéon continuos, con participacién activa de
colaboradores, pacientes y familias.

PORQUE LA SEGURIDAD NO DEPENDE
DEL AZAR; SE CONSTRUYE CON
CONOCIMIENTO, COMPROMISO Y
Diana Pérez Rubio - TRABAJO EN EQUIPO°

Lider de Seguridad del
Paciente
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EPIDEMIOLOGIA

La Clinica Santa Ana de Dios trabaja de forma articulada
para prevenir infecciones, fortalecer la vigilancia
epidemiolégica y promover el uso racional de
antimicrobianos, garantizando una atencién con calidad,
oportunidad y excelencia.

Prevencién y Control de Infecciones: Prevenir
es proteger vidas

La prevencion de las Infecciones Asociadas a la Atencién en Salud (IAAS)
es una prioridad institucional. El programa implementa protocolos
basados en lineamientos nacionales e internacionales, con énfasis en
higiene de manos, uso de elementos de proteccién personal,
aislamiento hospitalario, vigilancia de dispositivos invasivos vy
capacitacion continua del personal, para ofrecer una atencién mas
segura.

Vigilancia Epidemiolégica: YOsivigilo, Informacién
que salva vidas

La institucién hace seguimiento permanente a los eventos de
interés en salud publica definidos por el Instituto Nacional de
Salud. Este analisis continuo permite actuar preventivamente,
mejorar la toma de decisiones y responder oportunamente a
riesgos, bajo el lema: prevenir es observar, reportar y actuar.

PROA - Programa de Optimizaciéon de
Antimicrobianos

Ante el reto de la resistencia bacteriana,
el PROA promueve el uso responsable
de antibidticos y el seguimiento de su
consumo, contribuyendo a mejores
resultados clinicos y a preservar su

eficacia a futuro. Laids Sl

Lider de Vigilancia Epidemiolégica y PCI
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PROGRAMA DE GESTION
AMBIENTAL

TECNOLOGIA Y SOSTENIBILIDAD

En Clinica Santa Ana de Dios S.A.S. combinamos la tecnologia
diagndstica de nueva generacién con una infraestructura.comprometida
con la sostenibilidad y el uso eficiente de los recursaos.

490 PANELES SOLARES

Nuestro sistema de generacion fotovoltaica germlte aprovechar la e
energia solar para contribuir al abasteumlend:menerget ela cinlca., —"" ‘ "a‘q
disminuyendo la dependencia de la red eléctrica'y nue mp_a(;t-qk& -
ambiental. : V.

EFICIENCIA ENERGETICA

e ——

* |Implementamos estrateglas permanenfeE para optlmlzar el
consumo de energia: & —

e Monitoreoy seguimiento del consumo energético.

* |luminacién eficiente y aprovechamiento de luz natural.

e Uso responsable de sistemas de climatizacion.

* Mantenimiento preventivo de equipos e instalaciones.
e Sensibilizacion del personal sobre ahorro energético.
NUESTRO IMPACTO POSITIVO

e Energiarenovable

* Menor impacto ambiental

Mayor eficiencia

¢ |nnovacion sistenible

Gianny Jiménez -
Lider de Gestién Ambiental
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CENTRO DE
INVESTIGACION - EPIMED

Centro de investigacion orientado al desarrollo de proyectos en epigenética,
genética, biologia molecular y medicina de precisién, mediante la integracién de la
investigacién clinica y biomédica.

Desarrollado en alianza estratégica con la Universidad Simén Bolivar vy la
Universidad de California, fortaleciendo la cooperacién cientifica, la generacién de
conocimiento y la investigacion traslacional aplicada a la salud.

Una apuesta por la ciencia, la innovacion y la investigacidon con impacto en la atencién
en salud.

B

Clinica Santa Ana de Dias
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CLINICA SANTA ANA DE DIOS
UNA HISTORIA DE ENTREGA Y
VOCACION

La Clinica Santa Ana de Dios nace de la inspiracién
de nuestra abuela materna, una mujer que
siempre estuvo dispuesta a dar el todo por el todo.
Su generosidad no se limitaba a sus nietos y su
familia: se extendia a todos los que la rodeaban.
Ese espiritu de entrega incondicional es la semilla
de la que hoy crece nuestra institucion.

Esa misma premisa es la que nos permite ofrecer
mucho mas que un servicio de salud de alta calidad.
Ponemos al paciente en el centro de nuestra labory
nos comprometemos a cuidarlo y acompanarlo a lo
largo de su camino de vida, priorizando siempre su
salud fisica, mental y emocional.

Buscamos elevar constantemente el estandar de
la atencién médica, enfocandonos no solo en la
parte clinica, sino también en el trabajo social, la
nutricion y el entorno del paciente. Todo esto
respaldado por aparatologia avanzada y un equipo
humano altamente competitivo.

Nuestro objetivo es claro: posicionarnos como la
mejor opcién en cuidados médicos especializados,
accesibles para todos.

Hoy, cada paciente que cruza nuestras puertas es
recibido con la misma calidez y disposicién que
caracterizé a la mujer que le dio origen a este
proyecto: un legado de servicio que se mantiene
vivo en cada acto de cuidado.
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	CLÍNICA SANTA ANA DE DIOS
	QUIÉNES SOMOS


	UNA CLÍNICA ORIENTADA A LA ATENCIÓN INTEGRAL
	Desde 2015, la Clínica Santa Ana de Dios desarrolla una oferta de servicios orientada a la atención integral de cuarto  nivel de complejidad, fortaleciendo programas de alto costo y consolidando una atención competitiva en la región Caribe.
	Atención integral
	Servicios asistenciales y de apoyo articulados para acompañar al paciente.

	Alta complejidad
	Capacidad instalada para servicios especializados, quirúrgicos y críticos.


	SERVICIOS
	OFERTADOS
	Referencia y Contrareferencia
	Servicio de Urgencias
	Hospitalización Adulto
	Servicio de Alto Riesgo Obstetrico
	Unidad de Cuidados Intensivos Adultos
	Hospitalización Pediatrica,  Unidad de Cuidados Intensivos Pediatrica y Neonatal
	Cirugía Adulto y Pediatrico
	Servicios de Apoyo
	Servicio de Laboratorio Clínico
	Servicio de Unidad Transfusional
	Centro de Imágenes Diagnósticas
	Servicio de Diálisis y Hemodiálisis
	Servicio de Quimioterapia
	Servicio Ambulatorio Especializados
	Centro de Investigación EPIMED
	Calidad
	Servicio de Atención al Usuario
	Seguridad del Paciente
	Epidemiologia
	Programa de Gestión Ambiental
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	SERVICIO DE REFERENCIA Y CONTRAREFERENCIA
	En la Clínica Santa Ana de Dios contamos con un proceso integral de Referencia y Contrarreferencia, orientado a garantizar la continuidad, oportunidad y seguridad en la atención, mediante la coordinación efectiva de la recepción, remisión y traslado de pacientes, de acuerdo con sus necesidades clínicas y el nivel de complejidad requerido.
	Contamos con Ambulancias medicalizadas y basicas ofreciendo un servicio integral de traslado asistencial, con cobertura para movilización de pacientes dentro de la ciudad, entre instituciones de salud y desde el aeropuerto hacia nuestra institución o el destino requerido. Cada traslado es coordinado según la condición clínica del paciente, garantizando seguridad, oportunidad, acompañamiento asistencial y continuidad del cuidado durante todo el recorrido.
	PORTAFOLIO INSTITUCIONAL


	SERVICIO DE URGENCIAS
	En la Clínica Santa Ana de Dios contamos con un Servicio de Urgencias diseñado para brindar atención oportuna, segura, integral y humanizada, con capacidad para la valoración, estabilización y manejo inicial de pacientes adultos, pediátricos y obstétricos, de acuerdo con su condición clínica y nivel de complejidad.
	Nuestra infraestructura dispone de 33 cubículos de atención, organizados para facilitar la vigilancia y el manejo oportuno de los pacientes, además de áreas específicas para:
	* Triage general
	* Triage obstétrico
	* Sala de reanimación
	* consultorios médicos
	* Sala de procedimientos
	* Sala de yesos
	* Área para lavado de pacientes
	El servicio cuenta con talento humano capacitado, equipos biomédicos e insumos necesarios para la atención de urgencias, permitiendo una respuesta coordinada desde el ingreso y clasificación del paciente hasta su estabilización, definición de conducta, hospitalización, remisión o egreso
	* .
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	SERVICIO DE HOSPITALIZACIÓN ADULTOS
	En la Clínica Santa Ana de Dios contamos con un servicio de Hospitalización orientado a brindar una atención integral, segura, humanizada y confortable, con espacios diseñados para favorecer el bienestar y la recuperación de nuestros pacientes durante su estancia.
	Nuestra infraestructura dispone de 59 habitaciones, entre unipersonales y bipersonales, adecuadamente dotadas para garantizar comodidad, privacidad y seguridad durante el proceso de atención.
	Adicionalmente, contamos con 21 habitaciones unipersonales VIP, diseñadas para ofrecer una experiencia de hospitalización con mayor privacidad, comodidad y confort, manteniendo los estándares de calidad y seguridad asistencial de nuestra institución.
	El servicio dispone además de 2 salas de procedimientos, dotadas para la realización segura y oportuna de intervenciones y procedimientos menores requeridos durante la estancia hospitalaria.
	El servicio se encuentra articulado con las diferentes especialidades y áreas de apoyo de la Clínica, garantizando continuidad del cuidado, seguimiento permanente y atención multidisciplinaria de acuerdo con las necesidades de cada paciente.
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	SERVICIO DE ALTO RIESGO OBSTETRICO
	En la Clínica Santa Ana de Dios contamos con una Unidad de Alto Riesgo Obstétrico especializada en la atención integral de gestantes que requieren vigilancia y manejo de alta complejidad, garantizando un abordaje oportuno, seguro, humanizado y multidisciplinario del binomio madre–hijo.
	Nuestra unidad dispone de 16 camas unipersonales, 2 salas de trabajo de parto y 1 sala de procedimientos, con infraestructura y talento humano capacitado para el seguimiento permanente de la gestante y el feto.
	Como parte de nuestra capacidad de alta complejidad, contamos con atención en medicina materno-fetal y cirugía fetal intrauterina, permitiendo el diagnóstico, seguimiento e intervención de patologías fetales seleccionadas mediante un abordaje multidisciplinario.
	Nuestro modelo de atención está enfocado en la protección integral del binomio madre–hijo, articulando obstetricia de alto riesgo, medicina materno-fetal, cirugía, anestesiología, neonatología y demás especialidades requeridas para garantizar la continuidad del cuidado.
	PORTAFOLIO INSTITUCIONAL


	SERVICIO DE UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS ADULTOS
	En la Clínica Santa Ana de Dios contamos con una Unidad de Cuidados Intensivos Adulto de alta complejidad, con 40 camas completamente dotadas para la atención integral del paciente crítico, garantizando vigilancia continua, soporte avanzado y manejo interdisciplinario.
	Nuestra unidad cuenta con tecnología especializada, incluyendo monitorización hemodinámica continua y avanzada con PiCCO, ecografía tridimensional, máquinas para terapia de reemplazo renal, mantas térmicas y balón de contrapulsación intraaórtico.
	Contamos con un equipo interdisciplinario especializado y capacidad para el manejo y cuidado postoperatorio de pacientes sometidos a procedimientos de hemodinamia, cirugía cardiovascular, neurocirugía, cirugía hepatobiliar y cirugía fetal, además de pacientes con patologías médicas y quirúrgicas de alta complejidad.
	Nuestro modelo de atención integra tecnología, vigilancia continua, seguridad del paciente y atención humanizada, articulándose con los diferentes servicios diagnósticos, quirúrgicos e intervencionistas de la institución para garantizar una respuesta oportuna ante el paciente críticamente enfermo.
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	HOSPITALIZACIÓN PEDIATRICA, UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS PEDIATRICA Y NEONATAL
	En la Clínica Santa Ana de Dios brindamos atención integral al paciente pediátrico y neonatal, con infraestructura especializada, tecnología y talento humano capacitado para garantizar una atención segura, oportuna y humanizada.
	Nuestra capacidad instalada comprende:
	* Hospitalización Pediátrica: 8 camas.
	* UCI Pediátrica Intensiva: 11 camas.
	* UCI Pediátrica Intermedia: 16 camas.
	* UCI Neonatal Intensiva: 16 camas.
	* Cuidado Neonatal Intermedio: 18 camas.
	* Cuidado Neonatal Básico: 2 camas.
	Contamos con capacidad para monitorización continua, soporte ventilatorio invasivo y no invasivo, termorregulación, fototerapia y soporte nutricional, permitiendo el manejo integral de patologías pediátricas y neonatales de alta complejidad.

	Nuestra atención está centrada en el niño, el recién nacido y su familia, con acompañamiento continuo y articulación entre Pediatría, Neonatología, Alto Riesgo Obstétrico y Medicina Materno-Fetal, fortaleciendo el cuidado integral del binomio madre–hijo.
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	CIRUGÍA ADULTO Y PEDIATRICO
	En la Clínica Santa Ana de Dios contamos con 5 quirófanos dotados para la realización de procedimientos quirúrgicos de alta complejidad, respaldados por tecnología especializada, talento humano multidisciplinario y soporte integral para el cuidado perioperatorio.
	Nuestra capacidad quirúrgica incluye cirugía cardiovascular, neurocirugía, cirugía vascular y endovascular, cirugía hepatobiliar, cirugía de tórax, cirugía ortopédica y reconstructiva, cirugía general, ginecológica, urológica, pediátrica y cirugía fetal intrauterina, entre otras especialidades.
	Disponemos de infraestructura y soporte tecnológico para realizar procedimientos abiertos, mínimamente invasivos y de alta complejidad, con articulación directa con UCI, Hemodinamia e Intervencionismo, Centro de Imágenes y demás servicios especializados, garantizando continuidad y seguridad durante todo el proceso quirúrgico.
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	SERVICIO DE LABORATORIO CLÍNICO
	Diagnóstico Integral y Alta Complejidad
	En la Clínica Santa Ana de Dios contamos con un Laboratorio Clínico con tecnología especializada y talento humano capacitado, que brinda apoyo diagnóstico oportuno y confiable para la atención de pacientes ambulatorios, hospitalizados y de alta complejidad.
	Nuestro laboratorio integra las siguientes áreas:

	* Área de Hematología
	* Área de Química Clínica
	* Área de Inmunología y Quimioluminiscencia
	* Área de Inmunoensayos
	* Área de Microbiología
	* Área de Identificación Microbiológica
	* Área de Diagnóstico Molecular
	Contamos con procesos automatizados y tecnología diagnóstica avanzada, que permiten apoyar de manera integral la toma de decisiones clínicas y responder oportunamente a las necesidades de Urgencias, Hospitalización, Unidades de Cuidados Intensivos y servicios especializados de nuestra institución.
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	SERVICIO DE GESTIÓN DE PRETRANSFUSIONAL
	Seguridad y soporte transfusional
	En la Clínica Santa Ana de Dios contamos con un Servicio de Gestión Pretransfusional, orientado a garantizar la seguridad, oportunidad y trazabilidad durante todo el proceso transfusional, brindando soporte a los diferentes servicios asistenciales y de alta complejidad de la institución.
	Servicios
	* Coombs directo (PAD).
	* Coombs indirecto (PAI).
	* Tamizaje de anticuerpos irregulares.
	* Detección de anticuerpos adheridos a eritrocitos.
	* Fenotipo extendido Rh.
	* Identificación de antígenos D, C, c, E y e.
	* Hemoclasificación directa e inversa.
	* Lectinas para subgrupos sanguíneos A y AB.
	* Fraccionamiento de hemocomponentes.
	* Optimización del uso de sangre y hemocomponentes.
	Nuestro modelo se fundamenta en la seguridad transfusional y el uso racional de hemocomponentes, mediante procesos estandarizados, trazabilidad y talento humano capacitado, garantizando soporte oportuno para Urgencias, Cirugía, UCI, Obstetricia, Pediatría y demás servicios de alta complejidad.
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	CENTRO DE IMÁGENES DIAGNÓSTICAS-TAC
	En la Clínica Santa Ana de Dios contamos con un Centro de Imágenes de alta complejidad, equipado con tecnología avanzada para el diagnóstico preciso, oportuno y seguro de patologías cardiovasculares, neurológicas, torácicas, abdominales y vasculares.
	Nuestro servicio de Tomografía Computarizada de 128 cortes y de alta resolución permite realizar estudios convencionales y especializados, con protocolos avanzados y herramientas de procesamiento de imágenes que optimizan la calidad diagnóstica y apoyan la toma de decisiones clínicas.
	Dentro de nuestra capacidad diagnóstica ofrecemos:
	* Tomografía computarizada de alta resolución.
	* Angio-TC coronaria.
	* Angio-TC de aorta y otros territorios vasculares.
	* Score de calcio coronario.
	* Estudios y reconstrucciones tridimensionales (3D).
	* Protocolos especializados para planeación de TAVI.
	* Estudios neurológicos, torácicos, abdominales y vasculares de alta complejidad.
	* Apoyo diagnóstico para procedimientos quirúrgicos e intervencionistas.
	Nuestro Centro de Imágenes se encuentra articulado con Urgencias, UCI, Cardiología, Cirugía Cardiovascular, Neurocirugía y Hemodinamia, permitiendo una respuesta diagnóstica integral para pacientes de alta complejidad.
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	CENTRO DE IMÁGENES DIAGNÓSTICAS-ANGIÓGRAFO
	Alta Complejidad Cardiovascular y Endovascular
	La Clínica Santa Ana de Dios cuenta con un servicio de Hemodinamia e Intervencionismo de alta complejidad, equipado con tecnología angiográfica avanzada, alta resolucion y menos uso contraste, con un equipo multidisciplinario especializado para el diagnóstico y tratamiento mínimamente invasivo de patologías cardiovasculares, neurológicas y vasculares.

	Nuestro servicio integra diferentes áreas de intervención especializada:
	* Cardiología intervencionista
	* Electrofisiología
	* Neurointervencionismo
	* Radiología intervencionista
	* Cirugía endovascular
	La articulación inmediata con UCI coronaria y polivalente, Cirugía Cardiovascular, Centro de Imágenes y demás especialidades de alta complejidad permite ofrecer una atención integral desde el diagnóstico hasta el tratamiento y cuidado posterior del paciente.
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	CENTRO DE IMÁGENES DIAGNÓSTICAS-RESONADOR
	Diagnóstico Avanzado de Alta Complejidad
	En la Clínica Santa Ana de Dios contamos con un servicio de Resonancia Magnética de alta complejidad, sin uso helio,primero en el pais,  orientado al diagnóstico preciso y caracterización de patologías neurológicas, cardiovasculares, oncológicas, musculoesqueléticas y materno-fetales.

	Nuestra capacidad diagnóstica incluye:
	* Neurorresonancia
	* Resonancia de columna
	* Resonancia cardíaca
	* Resonancia fetal
	* Resonancia oncológica
	* Resonancia musculoesquelética
	* Angiorresonancia
	* Resonancia de abdomen y pelvis
	* Colangiorresonancia (CPRM)
	* Estudios con y sin medio de contraste, según indicación médica y protocolo.
	Nuestro servicio se integra con Neurología, Neurocirugía, Cardiología, Medicina Materno-Fetal, Oncología, Ortopedia y demás especialidades, fortaleciendo la capacidad diagnóstica y terapéutica de alta complejidad de nuestra institución.
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	RESULTADOS EN SALUD

	Dirección Médica
	La Dirección Médica de la Clínica Santa Ana de Dios es el área encargada de coordinar y supervisar la labor asistencial de todo el equipo de salud. Su función principal es velar por que cada paciente reciba una atención segura, ética y de la más alta calidad, articulando el trabajo de médicos, especialistas y personal clínico bajo protocolos actualizados y basados en evidencia.
	Además, de la supervisión clínica, esta dirección lidera la formación continua del personal médico, evalúa indicadores de calidad y seguridad del paciente, y actúa como puente entre el cuerpo médico y la administración institucional para asegurar que los recursos y procesos respondan siempre a las necesidades reales de quienes se atienden en la clínica.
	Gracias a esta labor, la Clínica Santa Ana de Dios mantiene un estándar de excelencia que se refleja en la confianza de sus pacientes y en el compromiso constante de mejora de sus equipos.
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	CALIDAD QUE INSPIRA CONFIANZA
	CERTIFICACIÓN: Avanzamos hacia una atención más segura con la NTC 6308 y la ampliación de nuestra ISO 9001
	La calidad en salud es una cultura que construimos día a día. Nos llena de orgullo contar con la certificación ISO 9001 en el servicio de gestión pretransfusional y anunciar que este año ampliaremos su alcance a los servicios de cirugía, hospitalización, hemodinamia, imágenes diagnósticas ionizantes, laboratorio clínico y el programa de alto riesgo obstétrico.
	Paralelamente, avanzamos firmemente en la implementación de la NTC 6308 (ICONTEC) para fortalecer la gestión de riesgos en la seguridad del paciente y hemos iniciado con entusiasmo el proyecto del Sello de Sostenibilidad ICONTEC.
	Cada revisión de procesos, auditoría y mesa de trabajo refuerza nuestras barreras de seguridad y la eficiencia institucional. Este crecimiento es fruto del compromiso articulado de nuestros equipos asistenciales y administrativos. ¡Sigamos consolidando la excelencia institucional!
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	SERVICIO INTEGRAL DE ATENCIÓN AL USUARIO
	Porque para nosotros, cuidar también es escuchar, orientar y acompañar
	En la Clínica Santa Ana de Dios trabajamos para que cada paciente y su familia se sientan acompañados, escuchados y orientados durante su proceso de atención.
	Nuestro Servicio Integral de Atención al Usuario está conformado por un equipo interdisciplinario de profesionales en psicología, trabajo social y atención al usuario, comprometidos con brindar apoyo humano, orientación oportuna y soluciones efectivas a las necesidades de quienes confían en nosotros.
	A través de este servicio realizamos acompañamiento emocional y social, orientación sobre trámites y servicios, gestión de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones (PQRSF), medición de la satisfacción de los usuarios, educación sobre derechos y deberes, y fortalecimiento de la comunicación entre los pacientes, sus familias y la institución.
	Nuestro propósito es garantizar una atención humanizada, promoviendo el bienestar, la confianza y la mejora continua de la calidad en cada experiencia de atención.
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	SEGURIDAD DEL PACIENTE
	Seguridad que se piensa, cuidado que se siente.
	En la Clínica Santa Ana de Dios la seguridad del paciente es un compromiso permanente, nuestro Programa de Seguridad del Paciente promueve una cultura de prevención, aprendizaje y mejora continua, con el fin de brindar una atención segura, humanizada y centrada en el paciente y su familia.
	El programa identifica, analiza y gestiona los riesgos de la atención en salud, fortaleciendo el trabajo interdisciplinario, la comunicación efectiva y las decisiones basadas en evidencia. Bajo el principio de cultura justa, los incidentes y eventos adversos se abordan como oportunidades de aprendizaje para fortalecer procesos y barreras de seguridad.
	Nuestra gestión incluye identificación proactiva de riesgos, análisis de incidentes con metodologías reconocidas, acciones de mejora, seguimiento de indicadores y rondas de seguridad que verifican el cumplimiento de prácticas seguras.
	Como eje transversal, contamos con un modelo pedagógico que fortalece las competencias del talento humano mediante educación, entrenamiento y retroalimentación continuos, con participación activa de colaboradores, pacientes y familias.
	PORQUE LA SEGURIDAD NO DEPENDE DEL AZAR; SE CONSTRUYE CON CONOCIMIENTO, COMPROMISO Y TRABAJO EN EQUIPO.
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	EPIDEMIOLOGÍA
	La Clínica Santa Ana de Dios trabaja de forma articulada para prevenir infecciones, fortalecer la vigilancia epidemiológica y promover el uso racional de antimicrobianos, garantizando una atención con calidad, oportunidad y excelencia.
	Prevención y Control de Infecciones: Prevenir es proteger vidas
	La prevención de las Infecciones Asociadas a la Atención en Salud (IAAS) es una prioridad institucional. El programa implementa protocolos basados en lineamientos nacionales e internacionales, con énfasis en higiene de manos, uso de elementos de protección personal, aislamiento hospitalario, vigilancia de dispositivos invasivos y capacitación continua del personal, para ofrecer una atención más segura.

	Vigilancia Epidemiológica: YOsivigilo, Información que salva vidas
	La institución hace seguimiento permanente a los eventos de interés en salud pública definidos por el Instituto Nacional de Salud. Este análisis continuo permite actuar preventivamente, mejorar la toma de decisiones y responder oportunamente a riesgos, bajo el lema: prevenir es observar, reportar y actuar.

	PROA – Programa de Optimización de Antimicrobianos
	Ante el reto de la resistencia bacteriana, el PROA promueve el uso responsable de antibióticos y el seguimiento de su consumo, contribuyendo a mejores resultados clínicos y a preservar su eficacia a futuro.
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	PROGRAMA DE GESTIÓN AMBIENTAL
	TECNOLOGÍA Y SOSTENIBILIDAD
	En Clínica Santa Ana de Dios S.A.S. combinamos la tecnología diagnóstica de nueva generación con una infraestructura comprometida con la sostenibilidad y el uso eficiente de los recursos.

	490 PANELES SOLARES
	Nuestro sistema de generación fotovoltaica permite aprovechar la energía solar para contribuir al abastecimiento energético de la clínica, disminuyendo la dependencia de la red eléctrica y nuestro impacto ambiental.

	EFICIENCIA ENERGÉTICA
	Implementamos estrategias permanentes para optimizar el consumo de energía:
	Monitoreo y seguimiento del consumo energético.
	Iluminación eficiente y aprovechamiento de luz natural.
	Uso responsable de sistemas de climatización.
	Mantenimiento preventivo de equipos e instalaciones.
	Sensibilización del personal sobre ahorro energético.

	NUESTRO IMPACTO POSITIVO
	Energía renovable
	Menor impacto ambiental
	Mayor eficiencia
	Innovación sistenible


	CENTRO DE INVESTIGACIÓN - EPIMED
	Centro de investigación orientado al desarrollo de proyectos en epigenética, genética, biología molecular y medicina de precisión, mediante la integración de la investigación clínica y biomédica.
	Desarrollado en alianza estratégica con la Universidad Simón Bolívar y la Universidad de California, fortaleciendo la cooperación científica, la generación de conocimiento y la investigación traslacional aplicada a la salud.
	Una apuesta por la ciencia, la innovación y la investigación con impacto en la atención en salud.

	CLÍNICA SANTA ANA DE DIOS UNA HISTORIA DE ENTREGA Y VOCACIÓN
	La Clínica Santa Ana de Dios nace de la inspiración de nuestra abuela materna, una mujer que siempre estuvo dispuesta a dar el todo por el todo. Su generosidad no se limitaba a sus nietos y su familia: se extendía a todos los que la rodeaban. Ese espíritu de entrega incondicional es la semilla de la que hoy crece nuestra institución.
	Esa misma premisa es la que nos permite ofrecer mucho más que un servicio de salud de alta calidad. Ponemos al paciente en el centro de nuestra labor y nos comprometemos a cuidarlo y acompañarlo a lo largo de su camino de vida, priorizando siempre su salud física, mental y emocional.
	Buscamos elevar constantemente el estándar de la atención médica, enfocándonos no solo en la parte clínica, sino también en el trabajo social, la nutrición y el entorno del paciente. Todo esto respaldado por aparatología avanzada y un equipo humano altamente competitivo.
	Nuestro objetivo es claro: posicionarnos como la mejor opción en cuidados médicos especializados, accesibles para todos.
	Hoy, cada paciente que cruza nuestras puertas es recibido con la misma calidez y disposición que caracterizó a la mujer que le dio origen a este proyecto: un legado de servicio que se mantiene vivo en cada acto de cuidado.
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